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CODICE DI CONDOTTA  

1. Introduzione 

Il presente Codice Comportamentale definisce i principi eôci e le norme di condoƩa che tuƩo il personale e le 
terze parƟ collegate alla CTV2000arl ivi compresi i dipendenƟ, collaboratori, auƟsƟ, magazzinieri dirigenƟ e 
fornitori devono rispeƩare nello svolgimento delle proprie aƫvità. 

L’obieƫvo del presente documento è quello di garanƟre professionalità, sicurezza efficienza e rispeƩo verso 
colleghi, clienƟ, struƩure, mezzi e ambiente. 

2. Principi fondamentali 

 LEGALITA’: svolgere le aƫvità professionali nel rispeƩo di tuƩe le leggi nazionali ed internazionali in 
materia di trasporto, sicurezza sul lavoro e circolazione stradale. 

 INTEGRITA’: svolgere le aƫvità professionali con onestà e trasparenza, non essendo in alcun modo 
tolleraƟ comportamenƟ fraudolenƟ, corruzione o praƟche scorreƩe. 

 RISPETTO E COLLABORAZIONE: mantenere rapporƟ basaƟ su fiducia, correƩezza e trasparenza nelle 
comunicazioni. 

 SICUREZZA: garanƟre la priorità assoluta di tutela verso le persone, dei mezzi e delle merci. 
 RESPONSABILITA’ AMBIENTALE: promuovere l’uso efficiente delle risorse e aƫvità improntate sulla 

sostenibilità al fine di ridurre l’impaƩo ambientale. 
3.Comportamento sul lavoro 

Premesso che tuƩo il personale nello svolgimento delle aƫvità lavoraƟve deve mantenere un comportamento 
idoneo al luogo di lavoro improntato sulla collaborazione ed il rispeƩo è severamente vietato sul luogo di lavoro 
e durante lo svolgimento delle proprie aƫvità: 

 L’uso di alcool o sostanze stupefacenƟ durante l’orario di lavoro o alla guida. 
 UƟlizzare qualsiasi forma di discriminazione, linguaggio offensivo o comportamento molesto. 
 UƟlizzare mezzi e aƩrezzature aziendali al di fuori dello scopo lavoraƟvo ed in difformità dei principi di 

rispeƩo e manutenzione degli stessi. 
 

4. Sicurezza stradale e operaƟva 

 Tuƫ gli auƟsƟ devono rispeƩare il Codice della Strada e le relaƟve norme sui tempi di guida e di riposo. 
 E’ obbligo di tuƫ gli auƟsƟ di effeƩuare i controlli preliminare del mezzo per verificare l’effeƫva 

conformità dello stesso come da checklist inserita nei borderò di viaggio. 
 Nelle aƫvità di posizionamento delle merci all’interno del vano di carico devono essere rispeƩate le 

norme di sicurezza oltre ad applicare tuƩe le accortezze necessarie per evitare danni e/o incidenƟ. 
 In caso di incidente o guasto, occorre informare immediatamente il responsabile della floƩa. 
 Nel corso dell’aƫvità lavoraƟva, agli auƟsƟ è severamente vietato effeƩuare manovre rischiose o 

comportamenƟ che meƩano in pericolo sé o gli altri. 
 

 



 
 

 
Sede Legale: Via Corona Boreale, 240 blocco C1 L1 – 00054 Fiumicino (RM) 

Sede Secondaria: Viale Primo Maggio n. 4/B - 20068 Peschiera Borromeo (MI) 
C.F. e P.IVA 05998571003 – Codice SDI 1YY4LRX – Pec: ctv2000arl@pec.it 

N.Isc.Albo Coop A162991 – N.Isc.CCIAA 945948 – N.Isc Albo Autotrasportatori RMT5820428W 
E-mail:  info@ctv2000arl.it  - Centralino Unico  06/65025242 

Azienda Certificata con i seguenti standard di 
gestione: 
 Sistemi di Gestione Qualità e Sicurezza 

UNI EN ISO 9001:2015 &UNI EN ISO 45001:2018 
 Sistema GDP (Good Distribution Practice) 
 Transport Asset Protection Association (TAPA) 

 

5. RapporƟ con ClienƟ e Fornitori 

 Tuƫ i rapporƟ commerciali devono essere basaƟ su principi di trasparenza, puntualità e affidabilità 
 E’ vietato acceƩare/ fare regali o benefici anche di natura non economica che possano influenzare le 

decisioni professionali. 
 Gli auƟsƟ, i magazzinieri e gli impiegaƟ d’ufficio devono mantenere un aƩeggiamento cortese e 

professionale in ogni circostanza. 
 In caso di segnalazione e/o reclamo da parte di un cliente/fornitore, questo deve essere 

tempesƟvamente trasmesso al responsabile di seƩore. 
 
6. Riservatezza e daƟ sensibili 
 

 Le informazioni relaƟve ai clienƟ, alle roƩe e alle merci devono essere traƩate come streƩamente 
riservate. 

 E’ vietata la divulgazione di procedure e daƟ aziendali o di terzi senza autorizzazione. 
 L’uso dei disposiƟvi aziendali (smartphone, GPS, computer di bordo, pc aziendale) deve rispeƩare le 

poliƟche di sicurezza informaƟca. 
7. Tutela dell’ambiente 

 UƟlizzare i mezzi in modo efficiente per ridurre consumi ed emissioni. 
 Evitare sprechi di carburante, acqua ed energia nelle sedi operaƟve. 
 Segnalare eventuali perdite e/o contaminazioni ambientali ai responsabili. 
 Promuovere la manutenzione prevenƟva per ridurre l’impaƩo ambientale. 

8. Confliƫ di interesse 

 Gli interessi personali dei dipendenƟ non devono interferire con gli interessi della società. Pertanto ogni 
confliƩo anche potenziale deve essere dichiarato al proprio responsabile. 

9. Segnalazioni e Violazioni 

 Ogni violazione del presente Codice deve essere segnalata tramite gli apposiƟ canali (vedi procedura 
Whistleblowing, introdoƩa con la “Circolare 15.2025”) 

 L’azienda garanƟsce anonimato e protezione da ritorsioni verso chi effeƩua segnalazioni in buona fede 
 Le infrazioni accertate potranno comportare sanzioni disciplinari secondo il CCNL applicabile. 

10. AcceƩazione e aggiornamenƟ 

TuƩo il personale e terze parƟ collegate sono tenuƟ a leggere, comprendere e rispeƩare il presente Codice. Il 
documento è parte integrante del rapporto di lavoro e può essere aggiornato periodicamente in base a nuove 
normaƟve o esigenze operaƟve. 

 
 
  


